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Eredmények osszefoglalasa

Kutatasunk a nyelvhasznalati jogok végrehajtasat vizsgalta az erdélyi 6nkormanyzatokban. A 2019-ben
érvénybe [épett Adminisztrativ Kodex alapjan utan minden olyan telepiilésen, ahol a magyarok aranya eléri
a 20 szazalékot, jogukban all anyanyelviket hasznalni az 6nkormanyzati intézményekben. Ez az anyanyelv(
szobeli és irasbeli kommunikaciot, a kdozérdek(i informacidk, hirdetmények, tanacshatarozatok, valamint a
tanacsulések napirendjének magyarul valdo megjelenitését, kétnyelvl formanyomtatvanyokat, kétnyelv(
feliratokat, valamint magyar nyelven valo felszdlalasi lehet6séget jelent a tanacsuléseken.

Az adatfelvétel soran megkerestik azt 323 telepilést, amelyekre kotelez6 érvénylek a torvény
rendelkezései. Az adatokat harom kilonb6z6 mddszerrel gy(jtottik: strukturalt helyszini megfigyeléssel,
telefonos lekérdezéssel és a honlap- valamint az Onkormdnyzatokhoz kéthet6 Facebook oldalak
elemzésével.

Az adminisztrativ nyelvhasznalati jogok 5 dimenzidjat kiilonitettiik el: 1) kétnyelvi feliratok, 2) szdbeli
kommunikacid, 3) irdsbeli kommunikacid, 4) hivatalos dokumentumok forditasa, 5) formanyomtatvanyok
megléte. A feliratok képezik a nyelvhasznalat legalacsonyabb szintjét, hiszen minimalis intervenciot
igényelnek a telepilések részérél és informacios értékiik is alacsony. A kdvetkez6 szinten helyezkedik el a
szobeli kommunikacid. Ez az Ugyintézés szempontjabdl fontos, azonban irasbeli nyelvhasznalat nélkil a
kisebbségi nyelvhasznalat az informalitds szintjén marad. A harmadik szinten az irasbeli kommunikacié
helyezkedik el. Ez megnoveli a kisebbségi nyelv statusat, azonban a tényleges status-egyenl&séget a
hivatalos dokumentumok forditasa, valamint a kétnyelvi formanyomtatvanyok bevezetése jelenti. Az
utobbi ketté kozotti kilonbséget az adja, hogy mig a hivatalos dokumentumok kisebbségi nyelven valé
kozzététel egyiranyd kommunikaciét, addig a kétnyelv(i formanyomtatvanyok bevezetése a lakossag
szamara is lehet6vé teszi az anyanyelvi kommunikaciot.

Az adatokat minden esetben kilon mutatjuk be azon telepiilések esetében, ahol a magyar partok (ezen
belil is kiemelten az RMDSZ) tobbséggel rendelkezik a helyi tanacsban. Azért fontos ez a
megkilonboztetés, mert ezeken a telepiléseken kizardélag a helyi magyar politikai eliten akaratan mualik a
torvény kisebbségi nyelvhasznalati jogokra vonatkozd passzusainak végrehajtasa.

Az elkdvetkez6kben réviden dsszefoglaljuk a nyelvi jogok helyzetét a kiilonb6z8 dimenzidkban.

1. Feliratok

A telepiilések tulnyomo tobbsége kihelyezte a kétnyelv( helységnévtablakat, azonban e téren valamivel
rosszabb a helyzet a 2008-ban tapasztaltakndl (1 dbra). Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a telepiilés-
tablak cseréjénél nem minden esetben szempont, hogy visszakeriljenek a kétnyelvd tablak. A magyar
partok altal kontrollalt teleplilések 92 szazaléka kihelyezte a kétnyelv(i tablakat (2. dbra).

2008-hoz képest novekedett azon teleplilések aranya, ahol ki van helyezve a kétnyelvl tabla a
polgarmesteri hivatalok (82-r6l 91 szdzalékra), valamint a postahivatalok (29-r6l 31 szazalékra)
homlokzatara. A rend6rség esetében azonban ez az arany csokkené tendencidt mutat (14-rél 10
szazalékra) (3 _abra). A rendérség esetében a telepiilés politikai és etnikai dsszetétele alig befolyasolja a
tablak nyelvét, a kétnyelvl tablaval rendelkezé rend6rérsok aranya még a tulnyomo tobbségben magyarok
lakta telepiiléseken sem haladja meg a 15 szazalékot (4. dbra)

A harmadik kategériaba ill6 kérdés az utcanévtablakra vonatkozott. Habar a térvény nem koételezi a
telepiiléseket, hogy kétnyelv(i utcanévtablakat helyezzenek ki, amennyiben vannak utcanévtablak 50

2



szazalék (az Osszes teleplilés 28 szazaléka) az esélye annak, hogy azok kétnyelviiek legyenek. A magyar
vezetés( telepliléseken ez az arany 66 szazalék (az 6sszes telepiilés 38 szazaléka).

2. Szébeli kommunikacio

A szébeli kommunikacid teljestléséhez két feltétel kell egyszerre teljesiiljon. Egyrészt, hogy legyenek
képesek a polgarmesteri hivatalok alkalmazottai magyarul kommunikalni, masrészt pedig bdtoritsdk a
magyar nyelvi kommunikaciot.

A strukturalt megfigyelés alapjan elmondhatd, hogy a polgarmesteri hivatalok 64 szazalékaban minden
esetben sikerlilt magyarul Ggyet intézni és 9 szazalékuk esetében az alkalmazottak tobbsége magyar volt.
Ezek az ardnyok a magyar tobbségl telepiilések esetében lényegesen magasabbak, 86, valamint 8 szdzalék
(8 abra).

A képességre vonatkozé madsik adatot a telefonos lekérdezés segitségével gyl(jtottik. Az esetek 88
szazalékaban tudtunk sikeresen telefonon magyar nyelven lgyet intézni. Az esetek 71 szazalékaban a
telefonon valaszol6 ligyfélszolga tudott magyarul, mig az esetek 17 szazalékdban, ha 6 nem is értett,
keritett olyan kollégat, aki tudott magyarul (12. dbra). A magyar tobbségl teleplilések esetében ez az arany
97 szazalék volt (13. dbra).

Annak ellenére, hogy a polgarmesteri hivatalok egy jelent6s része képes magyar nyelvl Ggyintézést
biztositani, kicsivel tobb mint fele batoritotta a magyar nyelvi telefonos tigyintézést. Egy kommunikacids
helyzetben a kommunikaciéd nyelve jo eséllyel az lesz, amelyiken a felek a kommunikaciét elkezdik.
Amennyiben egy hivatal nem kinalja fel a magyar nyelvhasznadlat lehet6ségét, kicsi a valdszinlisége, hogy
az Ugyfél fogja azt erdltetni. Telefonos kutatasunk alapjan elmondhatd, hogy a polgarmesteri hivatalok 53
szazaléka valaszolt magyarul (is) a telefonhivasra (10. abra). Habar 88 szazalékuk képes volt magyarul
kommunikalni az esetek 35 szazalékaban a magyar lgyintézés azért valdsult meg, mert a kérdezébiztos
erGltette ezt. A magyar tobbségl teleplilések 79 szazaléka batoritotta vagy kezdeményezte a magyar
nyelvl szébeli kommunikaciot (11. dbra). Fontos megjegyezni, hogy tébb olyan esettel taldlkoztunk, ahol
a telefonos hivas egy kétnyelvl robothoz futott be, ahol az tgyfél kivalaszthatta, hogy milyen nyelven
szeretné folytatni a beszélgetést. Ez j6 megoldas volna a magyar nyelvhasznalat batoritasara.

A szébeli kommunikacid lehet&sége joval inkabb korlatozott a postahivatalokban és a rend6rségen. A
telepuilések 56 szazalékan lehet magyarul ligyet intézni a postan, mig a rend6rség esetében ez az arany 14
szazalék (16. abra).

A szobeli nyelvhasznalat utolsé kérdése a tanacsiilések nyelvére vonatkozott. Ez a kérdés inkdabb a magyar
nyelv statusa szempontjabodl relevans, hiszen ez nem érinti a magyar nyelvl lakossagot, inkabb a magyar
tanacsosok nyelvhasznadlattal kapcsolatos attitlidjét méri. A strukturalt megfigyelés adatai alapjan
elmondhatd, hogy ez a jog majdnem kizardlag azokon a telepiiléseken valdsul meg, ahol minden helyi
tanacstag magyar. Hivatalos forditast csak a polgarmesteri hivatalok 1 szazaléka biztosit (a magyar
tobbségl tanacsok esetében ez az arany 2 szazalék) és a polgdrmesteri hivatalok 6 szazaléka (7 szazaléka
magyar tobbségli tanacsok esetében) emlitette, hogy lehet6ség van rogtonzott forditdsra (14. abra).



3. Irasbeli kommunikacio

Az polgarmesteri hivatalok irasbeli kommunikacios képességét aszerint vizsgaltuk, hogy milyen nyelven
mUikodtetik hivatalos honlapjaikat, valamint hivatalos Facebook-oldalukat. Emellett azt is megnéztiik, hogy
milyen nyelven kommunikalnak a polgarmesterek a Facebook-on. A honlapok nyelvére vonatkozdan
rendelkezéslinkre allt egy 2014-es adatsor is. Az dsszehasonlithatésag érdekében ugyanazon kérdéseket
hasznaltuk.

A honlapok tekintetében 2014 6ta visszaesett a kétnyelvliség. Mig 2014-ben a honlapok 43 szazaléka volt
roman nyelv( addig 2023-ban ez az arany mar 52 szazalék, mig a kétnyelv(i honlapok aranya 27 szazalékrol
23 szazalékra csokkent (17 dbra). A csokkenésért sajnos a magyar vezetés(i 6nkormanyzatok a felelGsek,
hiszen az 6 esetiikben a roman honlapot m(ikodtetd telepiilések aranya 21-rél 29 szazalékra nétt, mig a
kétnyelvi honlapot fenntartd teleptilések aranya 45 szazalékrdl 37-re csokkent.

A kétnyelvli kommunikacié lényegesen jobb a Facebook esetében. A polgarmesteri hivatalok fele folytat
kétnyelvi kommunikaciét a Facebook-on (ez a Facebook-oldallal rendelkezd teleplilések kétharmada) (19.
abra). A magyar polgarmesteri hivatalok esetében ez az arany 75 szazalék, amely a Facebook-oldallal
rendelkezd oldalak 96 szazalékat jelenti.

Osszefoglalva elmondhatd, hogy a magyar vezetés(i polgarmesteri hivataloknak ugyan altaldban fontos a
magyar nyelvl irasos kommunikacio, azonban nem toérekednek arra, hogy ezt hivatalos szintre emeljék. A
Facebook-on vald jelenlét kétségtelenll segiti az Ugyfelekkel vald kapcsolattartast, azonban mivel a
Facebook-oldal nem tekinthet6 a polgarmesteri hivatal hivatalos csatornajanak, alig megy tul a szébeli
nyelvhasznalaton és informalis keretek kozé szoritja a magyar nyelvhasznalatot.

4. Hivatalos dokumentumok forditasa

A hivatalos dokumentumok forditdsa talan az egyik legtisztabban megfogalmazott adminisztrativ
nyelvhasznalati jog, hiszen harom dokumentum-tipus forditasat irja el6. Ezek a kovetkez6k: kozérdek
hirdetmények, tandcsiilés napirendje és tandcsi hatarozatok.

Elmondhatd, hogy mindhdrom dokumentum esetében jelentGs visszaesést tapasztalhatunk a 2008-as
allapotokhoz képest. 2008-ban a magyar tobbségl dnkormanyzatok 92 szazaléka leforditotta a kozérdeki
kozleményeket, 65 szazaléka kdzzétette magyarul is a tandcstilés napirendkét és 47 szazaléka magyarul is
az érdekl6dbk rendelkezésére bocsajtotta a hatdrozatokat. 2023-ban ezek az aranyok 56, 33, valamint 22
szazalékra csokkentek (21. dbra).

Fontos megemliteni, hogy lényegesen rosszabb a helyzet, ha ezeket a dokumentumokat a polgarmesteri
hivatalok honlapjan keressiik, hiszen a magyar telepiilések minddssze 30 szazaléka teszi kdzzé online
feliletein is a kdzérdekil kozleményeit kétnyelven, a tandacsiilések napirendjét pedig 3, a hatarozatokat
pedig 1 szazalék (22. dbra).

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy a hivatalos dokumentumok forditdsa, amely a formalis magyar
nyelvhasznalatnak egyik alappillére alig valésul meg a helyi tandacsokban és a magyar dnkormanyzatok ez
alél nem képeznek kivételt.



5. Formanyomtatvanyok

Az Adminisztrativ Koddex egyik nagy eredménye, hogy torvényi szintre emelte a helyi 6nkormanyzatok azon
kotelezettségét, hogy kétnyelv(i formanyomtatvanyokat bocsatson a lakossag rendelkezésére. Ez azért is
fontos ujitds, mert 2008-ban a polgarmesteri hivatalok 33 szazaléka (a magyar tobbségl tanacsok 46
szazaléka) haszndlta ezeket, annak ellenére, hogy nem volt kotelezs.

A pozitiv jogi légkor alakulasa ellenére megallapithatd, hogy a helyi 6nkormanyzatok tulnyomé tébbsége
mar nem él ezzel a lehet6séggel, hiszen mindossze a polgarmesteri hivatalok 5 szazalékdban talaltunk ilyen
nyomtatvanyokat. E tekintetben a magyar dnkormanyzatok sem allnak jobban, hiszen az 6 esetlikben ez
az arany 8 szazalék (25. abra).

A magyar nyelvhasznalat helyzete az 6nkormanyzatokban — 6sszefoglald

A bemutatott dimenzidk alapjan feltérképezheté a magyar nyelvhaszndlat helyzete az erdélyi magyar
telepiiléseken. Az aldbbi tablazatban 0Osszegyl(jtottik, hogy mely elemek relevansak a kilénb6z6
dimenzidk esetében.

Dimenzié Feltett kérdés
Kétnyelvd feliratok Vannak-e kétnyelv( helységnévtablak?

Vannak-e kétnyelv(i feliratok a polgarmesteri hivatal
homlokzatan?

Szébeli kommunikacié Lehet-e magyarul Ugyet intézni a polgarmesteri hivatal 6sszes
ugyosztalyan?

Batoritja-e a polgarmesteri hivatal a magyar nyelvhasznadlatot: a
telefon felvétele utdn beleszdl-e magyarul (mindkét nyelven) a
telefonba anélkil, hogy tudja a hivd anyanyelvét?

irasbeli kommunikacié Kétnyelv(i-e a polgarmesteri hivatal honlapja?

Kétnyelvli-e a polgdrmesteri hivatal hivatalos Facebook-oldala?

Kétnyelvl-e a polgarmester Facebook-oldala?

Hivatalos dokumentumok Elérhet6-e a tanacsilés napirendje magyar nyelven a
forditasa hirdetétablan?
Elérhet6ek-e a normativ erejli hatdrozatok magyar nyelven a
hirdet6tablan?

ElérhetGek-e a polgarmesteri hivatal kozérdekl kozleményei

magyar nyelven a hirdet6tablan?

Kétnyelvi Rendelkezésre bocsajt-e a polgarmesteri hivatal barmilyen
formanyomtatvanyok kétnyelvl formanyomtatvanyt az tigyet intéz6k szamara?

A nyelvhaszndlati jogokat akkor talaltuk megvaldsultnak egy-egy dimenzidban, ha a felsorolt &sszes
kategoriaban megvaldsult. Tehat, akkor beszélhetiink kétnyelvi feliratokrol egy telepilésen, ha az 6sszes
helységnévtabla a telepiilés ki- és bejaratanal kétnyelvl volt, valamint volt kétnyelv(i tabla a polgarmesteri
hivatal homlokzatan is. Hasonldan megvaldsult szdbeli kommunikaciordl akkor beszéltiink, ha lehet
magyarul ligyet intézni és a polgarmesteri hivatal batoritja ezt, tehat magyarul valaszol a telefonhivasokra.



Az irdsbeli kommunikacidt akkor tekintettiik megvaldsitottnak, ha a polgarmesteri hivatal kétnyelviien
kommunikal az dsszes altala miikodtetett online fellileten és igy tovabb.

Tovabb3, attél figgben, hogy egy teleplilés hany dimenzidban biztositotta a magyar nyelvhasznalatot, egy
nyelvhasznalati indexet is |étrehoztunk. Ez 0-tél 5-ig vehet fel értékeket, ahol a 0 azt jelenti, hogy nincs
semmiféle magyar nyelvhasznalat, az 5 pedig, hogy minden térvény altali joggal él a telepilés.

Osszefoglalva, elmondhatd, hogy a magyar vezetésii telepiilések 94 szazaléka helyez ki kétnyelvd
feliratokat, 72 szazalék biztositja a szébeli kommunikacio lehet6ségét, 35 szdzalék kommunikal irdsban is
két nyelven, 32 szazalék forditja le a hivatalos dokumentumokat magyar nyelvre és 8 szazalék bocsajt a
lakossdag rendelkezésére kétnyelvi formanyomtatvanyokat (26. és 27. abra).

Ezt latszik aldatamasztani a nyelvhasznalati index is. Az index atlag-értéke 1,8, a magyar vezetésU
teleplilések esetében 2,4. Ez azt jelenti, hogy atlagosan az adminisztrativ magyar nyelvhasznalat a masodik
szint kordl van, ami azt jelenti, hogy daltalaban ki vannak téve a feliratok és van lehet6ség magyar nyelvi
Ugyintézésre. Azonban, ha hattérvaltozok szerint vizsgaljuk a kérdést (28. dabra) elmondhatd, hogy ez
utobbira is minddssze a Székelyfoldon és Kozép-Erdélyben van igazan lehetlség, a szorvany-vidéken és a
Partiumban, még ha van is magyar tanacs-tobbség, kisebb a valdszinlsége. Ugyanakkor fontos
megemliteni, hogy a nyelvhasznalat szintje 3 alatt marad a Székelyfoldon és a tiszta magyar telepiléseken
is. Ami azt jelenti, hogy a formalis nyelvhasznalathoz szlikséges feltételeket ezek sem teljesitik.

Osszességében elmondhatd, hogy egy elég lehangol6 képet kapunk a magyar nyelvhasznalat helyzetérél,
ami jelentGsen visszaesett az elmult 15 évben. Ez annak tudhatd be, hogy egyrészt, eltlintek azok a civil
jogvéds kezdeményezések, amelyek a nyelvhasznalati jogok betartdsat kapacitdltak, mdsrészt ezek
eltlinésével az RMDSZ elengedte ezt a kérdést. Habar létrehozta sajat ,jogvédelmi” mozgalmat, ennek
nem célja a magyar onkormanyzatok e téren nyujtott tevékenységének szamonkérése, hanem a
jogvédelmi mez6 kontrolldlasa.




1. A kutatas célja és el6zményei

A kutatas célja megvizsgalni, hogy milyen a nyelvhasznalati jogok helyzete az 6nkormanyzatokban a 2019-
es Adminisztrativ Kddex érvénybelépése utan. Hasonld kutatds a nyelvhasznalati jogok bevezetése 6ta
kétszer késziilt: 2008-ban a Nemzeti Kisebbségkutatd Intézet végzett teljeskorl lekérdezést, valamint 2014-
ben a Balvanyos Intézet vizsgalta a kérdést.

2. Az érvényben levé jogi keret bemutatasa

A nyelvhasznalati jogok tekintetében Uj fejezet nyilt a 2019-ben elfogadott Adminisztrativ Kodex (57/2019-
es slirg6sségi kormanyrendelet) elfogadasaval, amely helyettesitette az addig érvényben levé 215/2001-
es torvényt. A nyelvhasznalati jogok tekintetében nem hozott nagy valtozasokat az Uj rendelet, nagyjabdl
atvette az el6z6 torvénybdl ismert rendelkezéseket, részlegesen bdvitve is azt. Az 4j Adminisztrativ Kodex
értelmében tehat minden olyan koézigazgatasi egységben, ahol a kisebbség ardnya meghaladja a 20
szazalékot a kisebbségeknek jogukban all hasznalniuk az anyanyelviiket. A gyakorlatban ez a kbvetkez6ket

jelenti:

o A kisebbségi nyelv hasznalata a helyi kozigazgatasi intézményekben, a helyi tandcsnak
aldrendelt intézményekben, valamint a dekoncentralt intézményekben (94(1) cikk)

. A kisebbségi nyelven folytatott szébeli és irasbeli kommunikacio a helyi kozigazgatasi
intézményekkel (195(2) cikk)

. A kisebbségi nyelven beszél6 kozkapcsolatokkal foglalkozd személyek alkalmazdsa (195(5) cikk)

o Kétnyelv( formanyomtatvanyok bevezetése és széles kdrben hasznalt kzigazgatasi szovegek a
kisebbségi nyelven vald megjelenitése (195(3) cikk)

. A tanacslilések napirendjének (135(5) cikk), valamint a normativ jelleggel bird tanacs-
hatdrozatoknak (198(3) cikk) a kisebbségi nyelven vald kotelez6 megjelenitése a helyi tanacs
altal

o A kisebbségi nyelv haszndlata a tandcsiléseken (138(3) cikk)

J Kétnyelvil helységnévtablak megjelenitése (195 (6) cikk)

A fentiek mellett az 544/2001-es a nyilvanos informacidkhoz valé hozzaférést szabalyozd torvény
végrehajtasi dokumentuma (123/2002-es kormanyhatéarozat) rendelkezik arrél, hogy azokban a
kozigazgatasi egységekben, ahol egy kisebbség aranya meghaladja a 20 szazalékot, a tandcs altal kozzétett
nyilvanos informaciokat a kisebbség nyelvén is kozzé kell tenni (12 cikk).

3. A kutatds moddszertana

Romadniaban a 2011-es népszamlalas alapjan 323 olyan telepiilés volt, ahol a magyarok aranya meghaladta
a 20 szazalékot. Ezek kozlil 224-ben van magyar polgarmester és 198 esetben a magyarok vannak
tobbségben a tanacsban.

Kozigazgatasi egységek
Szama Aranya

Régio
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Székelyfold 102 32

Kozép-Erdély 82 25

Partium 98 30

Szérvany 41 13
Magyarok ardnya a telepliilésen

20-33% 73 23

33-50% 53 16

50-75% 64 20

75% felett 133 41

Telepiilés-tipus

Falu 288 89

Varos 35 11
Polgdrmester parthovatartozasa

Roman v. mas 99 31

Magyar 224 69
Helyi tanacs etnikai 0sszetétele

Nincs magyar tobbség 125 39

Magyar tdbbség 198 61

A kutatas keretén beliil az 6sszes 6nkormanyzatot megkerestiink. Az adatgydjtés 3 fazisban és harom kilon
maodszertannal zajlott.

1. Telepulések online nyelvhaszndlatanak vizsgalata — arra voltunk kivancsiak, hogy milyen a
polgarmesteri hivatalok online kommunikacidja, milyen informacidkat tesznek kbzzé magyarul,
milyen nyelven kommunikalnak a hivatalos Facebook-oldalukon és elérhetévé teszik-e a kdtelez6en
megjelenitendé dokumentumokat. Minden teleplilés esetén lokalizaltuk a hivatalos honlapjukat,
Facebook-oldalukat, valamint a polgarmester Facebook-oldalat és bekddoltuk egy el6re
meghatarozott modszertan szerint

2. Strukturdlt megfigyelés —a kutatds keretén belil a terepen mozgd munkasaink felkerestek minden
telepiilést és megnézték, hogy vannak-e helyezve a kétnyelv( telepliilés- és utcanévtabldk, van-e
magyar felirat a polgarmesteri hivatal homlokzatan, milyen dokumentumok keriilnek fel magyar
nyelven a hirdet6tablara, vannak-e kétnyelvli formanyomtatvanyok és lehet-e magyarul lgyet
intézni a hivatal kilénb06z6 osztalyain.

3. Telefonos lekérdezés — a telefonos lekérdezés célja az volt, hogy megvizsgaljuk, lehet-e magyar
nyelven lgyet intézni. Az érdekelt, hogy a polgarmesteri hivatalok batoritjak-e, valamint képesek-
e magyar nyelven beszélgetni tGgyfelekkel.

A kutatas harom hulldmara 2023 masodik felében keriilt sor.



Részletes eredmények

Az eredményeket hat fejezetben kdzoljiuk, melyek a kovetkez8k. Az elsé 6t fejezet a nyelvhasznalati jogok
kiildnb6z6 dimenzidjat jarja koril: 1) Kétnyelv(i feliratok, 2) Szébeli kommunikacié, 3) irasbeli
kommunikacid, 4) Hivatalos dokumentumok forditasa, 5) Kétnyelv( formanyomtatvanyok, mig a jelentés
hatodik fejezete a fenti dimenzidkbdl alkotott nyelvhasznalati index segitségével mutatja meg a magyar
nyelvhasznalat helyzetét az 6nkormanyzatokban.



1. Kétnyelv( feliratok

1. dbra:  Vannak-e a kdzségkozpont be- és kijaratainal kétnyelvd feliratok? (szazalék)

ol o m2008 W2023
9
] B e
Igen Részlegesen Nincsenek

2.4bra:  Azon telepllések aranya, ahol ki van helyezve a kétnyelv(i felirat. Hattérvaltozék szerint

Gsszesen | 57

szekelyfold |
kezep-erdely | o
partium - | 7>
szervany - [ 7o
Magyarok ardnya a teleptlésen
2033% [ s:
33-50% [ /<
so-7s% [ ©o
7s% felett | o:
Telepilés-tipus
Falu - [ <o
varos [, o/
Polgarmester parthovatartozdsa
Roman part | 7 |
Magyar part - | -
Helyi tandcs etnkai 6sszetétele
Nincs magyar tébbség || :
Magyar tsbbség | o>
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3.4bra:  Van-e az aldbbi hivatalok homlokzatan kétnyelvl (roman-magyar) felirat?

100 9 8 8
15 16
80 Nincs
felirat
60 63
53
78 83 W Csak
Sl g
16 3 roman
20 m Kétnyelvi
29 31
14 10
0
2008 2023 2008 2023 2008 2023
Polgdrmesteri hivatal Postahivatal Renddrség

4.3bra:  Azon telepllések aranya, ahol ki van téve a kétnyelvl felirat az aldbbi intézmények
homlokzatara. Hattérvaltozok szerint

B Renddrség W Postahivatal W Polgarmesteri hivatal
Osszesen [l 11 R 47 I o
Régio
székelyfold [l 11 I 52 I ©7
kezép-erdely [l 14 42 I 0
Partium [l 12 R 41 I o
szorvany | 6 . 32 I 7/
Magyarok ardanya a telepllésen
2033% | 3 e 32 I <o
33-50% [l 12 B 30 I 100
s0-75% [l 11 BN 52 I o5
75% felett [l 15 I 5 I o
Telepilés-tipus
Falu Wl 9 R 46 I o1
véros [N 29 I 55 I o7
Polgdarmester parthovatartozdsa
Romén part [ 6 N 32 I ¢
Magyar part [l 14 I - I os
Helyi tandcs etnkai O0sszetétele
Nincs magyar tobbség || 6 32 B 0
Magyar tobbseg [l 14 I o I os
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5. dbra:
50

40 =

30 28

20

10

m Osszes telepiilés

Vannak-e kétnyelv{ utcanévtablak? (szazalék)

m Magyar tobbség

S

3

11 12
5 l I :
Kétnyelv( tabla

kizérélag roman
utcanevekkel

1l
. 2
0 —

Kétnyelvi
utcanévtablak

Nincsenek
utcanévtablak

Részben
kétnyelviek az
utcanévtablak

Roman nyelv(
tablak

6. dbra:  Vannak-e kétnyelv(i utcanévtablak? (hattérvaltozok szerint)
H Nincsenek B Vannak
Osszesen
Régio
Székelyfold
Kozép-Erdély
Partium
Szérvany
Magyarok ardnya a telepllésen
2033% 6
33-50%
50-75%
75% felett
Telepllés-tipus
Falu
varos
Polgdrmester parthovatartozasa
Roman part
Magyar part
Helyi tandcs etnkai O0sszetétele
Nincs magyar tobbség
Magyar tobbség
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2. Szébeli kommunikacio

7.4bra: Lehet-e széban magyar nyelven Ugyeket intézni a Polgarmesteri Hivatal az aldbbi
ligyosztalyain? (szazalék)

100 ‘
9 = N/A
10
80
H Nem
60
40
66 1 Részben, ha az
ugyintézd beszél
20 magyarul
® (Altalaban) igen
0
Szocialis Gigyek Titkdrsag / Lakossag- Urbanisztika
ugyfélszolgalat nyilvantarté

8.dbra: Lehet-e széban magyar nyelven Ugyeket intézni a Polgarmesteri Hivatal kilonb6zé
ligyosztalyain? (szazalék)
100
m Osszes telepiilés W Magyar tobbség

80
60
40
20
4 9
- - | [— —

Teljes koru Altaldban lehetséges Ritkén lehetségesa Csak roman nyelv(i
kétnyelvl lgyintézés a kétnyelvi kétnyelvl lgyintézés ugyintézés
ugyintézés
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9.4bra:  Azon telepllések aranya, ahol lehet sz6ban magyar nyelven Ugyeket intézni a Polgarmesteri
Hivatal kilénb6z6 Gigyosztalyain. Hattérvaltozok szerint

M Biztos lehet M Inkdbb lehet

Osszesen [ N 74
Régio
székelyfold [l 5
kezép-Erdely | NNEEEGE <0
partium - [ 7
szorvany NN S0

20-33% | 21
33-50% [ ¢4
so-7s% [ 55
75% felett | 55
Telepllés-tipus
Falu [ 74
varos [ ©:
Polgdrmester parthovatartozasa
Roméan part || GG 33
Magyar part | N o0
Helyi tandcs etnkai Osszetétele
Nincs magyar tobbség || GGG 38
Magyar tobbség | oS
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10. dbra: Milyen nyelven szdlalt meg/mutatkozott be a kapcsolattartd személy?

® Romanul

Kétnyelven

® Magyarul

11. dbra: Azon telepillések aranya, ahol batoritjdk a magyar nyelvd telefonos Ugyintézést.
Hattérvaltozok szerint

Osszesen [N 53

székelyfold [} 5
kezép-Erdely [ NNEEGN /|
Partium | ¢
szérvany R 5
Magyarok ardanya a telepllésen
2033% [l 6
33-50% N 10
so-7s% I -
75% felett |, o>
Telepilés-tipus
Falu [ -
varos [ -
Polgdrmester parthovatartozasa
Romén part [ 10
Mmagyar part | 0
Helyi tandcs etnkai O0sszetétele
Nincs magyar tobbség [l 8

Magyar tobbség | 7°
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12. dbra: Hogyan zajlott végil az lgyintézés? (szazalék)

71
12
A kapcsolattarto beszélt Kapcsolt egy magyarul Nem volt magyarul beszélé
magyarul beszél6 kollégat kolléga a kdzelben

13. dbra: Hogyan zajlott végil az ligyintézés? (hattérvaltozok szerint)

B Romanul beszélt ™ Kapcsolt magyarul beszél6 kollégat M Beszélt magyarul
Osszesen 12 ‘
Székelyfold

Kbézép-Erdély

Partium
Szdérvany
20-33%
33-50%
50-75% 10 81
75% felett |-
Telepllés-tipus
Falu 13 \ 7l
Varos 9 21 ‘ 71
Polgdrmester parthovatartozasa
Roman part A2
Magyar part Sl 7 | 88
Helyi tandcs etnkai O0sszetétele
Nincs magyar tobbség 27 | 32
Magyar tobbség FN3 94



14. abra:

80
62
60
40
40
20
0
"Mindenki beszél
magyarul"
15. abra:

Milyen nyelven zajlanak a helyi tanacs Ulései?

m Osszes telepiilés B Magyar tobbség

53
29
O

Rogtonzott forditas

1 2

Hivatalos forditas Romanul

Milyen nyelven zajlanak a helyi tandacs Ulései? (hattérvaltozok szerint)

® Mindenki beszél magyarul W Rogtdnzott forditas ® Romanul
Osszesen | 20 | |3 I -
Régio
székelyfold NN 21 ) S W 10
kozép-Erdély [ 23 | I o
partium [l 22 B [
szérvany | 12 - EH
Magyarok ardnya a telepilésen
20-33% 0 I (00
33-50% | 8 e I -
50-75% [ 21 M 16 B -
75% felett NN 2 | ¢ Hu
Telepllés-tipus
Falu | 42 | 3 I -
varos [ 26 [ 3 I -°
Polgdrmester parthovatartozasa
Romén part ] 8 | 2 I o0
Magyar part | N 54 | I 37
Helyi tandcs etnkai 6sszetétele
Nincs magyar tobbség || 4 I3 I o
Magyar tobbség | NG 62 | B 20
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16. abra:

100

80

60

40

20

13

11

56

Postahivatalban

42

Adéhatosagnal

18

50

14

Renddrségen

Lehet-e szdban magyar nyelven ligyeket intézni az alabbi hivatalokban?

" Nincsilyen a
teleptilésen

HNem

m Részben, ha az
tgyintézd beszél
magyarul

m (Altalaban) igen



3. frasbeli kommunikacio

17. abra:

. I
60
40

8
0

80

20

Milyen nyelvi a polgarmesteri hivatal hivatalos honlapja?

B TlUlnyomorészt magyar

B Kétnyelvd

13

20
52

12

Roman nyelvd jelentds
magyar tartalommal

B Romén nyelvi szérvanyos
magyar tartalommal

W Kizarélag roman nyelvd

2014 2023 2014 2023
Osszes Magyar tébbségl
teleptlés telepllések
18. dbra: Milyen nyelv(i a polgarmesteri hivatal hivatalos honlapja? (hattérvaltozok szerint)

Osszesen

Székelyfold
Kbézép-Erdély
Partium

Szdérvany

20-33%
33-50%
50-75%

75% felett

Falu

Varos

Roman part

Magyar part

Nincs magyar tobbség

Magyar tobbség

m Csak roméan m Kétnyelv(

9]
[N
No
w

Régio

=
I

v

(o)}

wn
\o)

No
[
No
NHI

Magyarok aranya a telepilésen

~

~
o]
No

o))
w

Telepllés-tipus

Polgdrmester padrthovatartozasa

N
N W
o

No)
1=
[N ]

w
dsy
w
N

Helyi tandcs etnkai O0sszetétele

co
co
L=




19. dbra: Milyen nyelviek a kdvetkezé web- és Facebook-oldalak?
100

Nincs ilyen
&0 39 B TUlnyomorészt magyar
13
27,
60 B Kétnyelvi
26 z . 20
40 23 Roman nyelv( jelentds
magyar tartalommal
51 15 B Roman nyelv(i szérvanyos
20 magyar tartalommal
24 L . p
16 W Kizarélag roman nyelv(
0
Polgarmest. hiv. Polgarmest. hiv. Polgarmester
honlapja Facebook oldala Facebook oldala

20. dbra: Milyen nyelv( a polgdrmesteri hivatal hivatalos Facebook-oldala?

® Csak roman m Kétnyelv(i

Osszesen 2 5

H
%

Régio
Székelyfdld

oo
(0e]
=

Kdzép-Erdély

w
o
w

N
Cco
ESN
~
S

Partium

n
No]

Szdérvany

Magyarok ardanya a telepllésen
20-33%
33-50%
50-75%

(o))
w

75% felett

Telepilés-tipus

No

S B
(\o]
9]
~
No]

N

Falu

Varos

Polgdrmester parthovatartozasa

Roman part
Magyar part

Helyi tandcs etnkai O0sszetétele

VAl
H

==

o

Nincs magyar tobbség

Magyar tobbség

=
N
= I

w
Cco
~
w
N
w

W]
|
w



4. Hivatalos dokumentumok forditasa
21. dbra: A telepilések hany szazalékan érhetd el a polgdrmesteri hivatal hirdet6tablajan kétnyelv(

(roman-magyar) formaban az alabbiak?

100
97
80
60 65
56
40 = 47
2 38
33
20
2.2 22
0
0 < o] < 0 < 0 < 0 < 0 <
o o o o] o ] o o o o o o
(@] (@] @] (@] (@] (@] (@] (@] (@] (@] (@] (@]
o o o o o o o o o o o o
Osszes Magyar Osszes Magyar Osszes Magyar
telepulés tobbség teleptlés tObbség teleptlés tobbség
A polgarm. hivatal utobbi A legutobbi tanacsiilés A legutobbi tanécsiilés
kozérdekl kozleményei napirendje hatarozatai

22. abra: Elérhet6k-e a polgarmesteri hivatal hirdet6tablajan vagy honlapjan kétnyelvd (roman-

magyar) formdaban az aldbbiak?

70

60 56

50
39

40

30 33
30
20 22 22

20 15

10

O —_— | —
S 9 R S D 3 S B S
t 3 t 3 t 3 = t = t =
T T T T T T
Osszes Magyar Osszes Magyar Osszes Magyar
teleptlés tobbség telepiilés tobbség teleptlés tobbség
A polgarm. hivatal utobbi A legutobbi tanacsilés A legutobbi tanacsilés
kozérdek(i kozleményei napirendje hatarozatai

21



23. dbra: Elérhet6k-e az aldbbi dokumentumok a polgarmesteri hivatalok honlapjan kétnyelv(
(roméan-magyar) formaban?

M Elérhetd kétnyelven M Csak romanul
Napirend Tanacshatarozatok
Osszesen
Régio
Székelyfold
K6zép-Erdély 68 ]
Partium B
Szérvény
Magyarok ardnya a telepllésen
20-33% [ l
33-50%
50-75%
75% felett
Telepilés-tipus
Falu 60 |
Varos 6]
Polgdrmester parthovatartozdasa
Roman part [ 63 | D 63 |
Magyar prt
Helyi tandcs etnkai O6sszetétele
Nincs magyar tébbség [E— g
Magyar tébbség
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5. Formanyomtatvanyok

24. dbra: ElérhetGek-e a kovetkez6 formanyomtatvanyok magyarul a polgarmesteri hivatalban, vagy

annak honlapjan?

100 . .
N/A
80 44
58
74 o o
60
94 22 93 94 W Csak
40 romanul
53
20 41 38
25 32 B Vannak két
nyelven
0 4 n y
C C = C [ e [ C (= C C
5 g 3 g 3 g 3 g 3 g
= @ = ® = @ = ® = @
Flitéspotlék Személyigazolvany Urbanisztikai Epiilet bejelentése = Kérés épitkezési
kérvények igényld Urlap bizonylat kérvény az ado kiszabasahoz engedélyhez
25. dbra: Vannak-e kétnyelv(i formanyomtatvanyok a polgdrmesteri hivatalokban?
100
Nincsenek
80 formanyomtatvanyok
60
B Csak roman vannak
40
20
m Van kétnyelv(i
o 8
2008 2024 2008 2024
Osszes Magyar tobbség(i
teleptlés teleptilések

23



6. Nyelvhasznalati index

26. dbra: A magyar nyelvhasznadlati jogok érvényesilése a hivatalos nyelvhasznalati dimenzidk mentén

100

m Osszes telepiilés  ® Magyar tobbség(i telepiilések

94
83
80 7
60
46
40 35 37
22 22
2
mm

(@]

0
Feliratok Szébeli frasos Hivatalos Forma-
komm. komm. dokumentumok nyomtatvanyok
forditasa

27. abra: A magyar nyelvhasznalati jogok érvényesiilése a magyar tobbségl telepiiléseken

8 % e Kétnyelvl formanyomtatvanyok

32% e Hivatalos dokumentumok forditasa

e irasos kommunikacio

72% ¢ Szbébeli kommunikacio

9 4 % * Kétnyelv( feliratok

24



28. dbra: A magyar nyelvhaszndlat helyzete a helyi tandcsokban a nyelvhasznalati index alapjan (atlag)

=== ()sszes telepiilés

=== Magyar tobbségl
2.4
24 ,, 2.4
= \. ZV
2.2
- G=——p
1.8 1.8 17
0.7
0.6
N Qo AN o ol :\c)°f° & @O A (®
"ossle S‘Lé'\@\\‘:) 1'?/9'6 QXY STON qp’b 3’56 0 160}0"6 e Q\o«‘% \1\3@?’
W
Magyarok Telepiilés- Polgdrmester
Régid ardnya tipus pdrtja
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Nyelvhasznalat a magyar vezetés(i telepiiléseken (2023 szeptember)

0 3 5

Ak éshez hasznalt prog D: pp
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