Internethasznalati szokasok az

erdélyi magyarok korében 1.
(0sszefoglalo)

A Balvanyos Intézet Internethaszndlati szokdasok és online kozéleti részvétel az erdélyi
magyarok korében cimii kutatasara 2020. decembere — 2021. marciusa kozott keriilt sor 1839,
az erdélyi magyarokra reprezentativ mintan. Az adatfelvétel a kolozsvari TT Research &
Communication kdzvéleménykutatd cég kérdezobiztosi haldzata egyiittmiikodésével tortént. A
kutatasban résztvevd kutatok: Tord Tibor (Sapientia EMTE oktatdja, a Balvanyos Intézet
kutatasi igazgatoja), Tokés Gyongyvér (Sapientia EMTE oktatoja), valamint Varga Szilvia
(doktorandusz, a Balvanyos Intézet kutatoja).

A kérddives vizsgalat a kdvetkezd témakdoroket érintette: altaldnos internethasznalat, digitalis
kompetencidk, biztonsdgos eszkdzhasznélat, online vésarlds, kozosségi média hasznalata,
online kozéleti részvétel. Az internetpenetraciod Vizsgalata soran az eredményeket az Orszagos
Statisztikai Intézet 2020-as, hasonld tematikaju kutatasahoz hasonlitottuk.

Az els6 Osszefoglaloban a kovetkezd témakra tériink Ki:
+ Internetpenetracio
+ Nem internetezok attitiidjei
+ Eszkozhasznalat
+ Digitalis kompetenciak

Az adatfelvétel jellemzoi

Célpopulacio: 18 év folotti erdélyi magyarok

Lekérdezes tipusa: személyes lekérdezés kérdezdbiztossal, nyomtatott kérdéivvel
Adatfelvétel idépontja: 2020. december — 2021. marcius

Mintanagysag: 1839 személy

Mintavétel tipusa: rétegzett mintavétel, véletlenszerii kezddponttal és 1éptekkel
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A kutatas reprezentativnak tekintheto az erdélyi magyarokra



Eredmények dsszegzése

Internetpenetracio:

+

Az erdélyi magyarok 64 szazaléka napi rendszerességgel hasznalja az internetet, 78
szazalék pedig internetezett mar élete soran. Az internetpenetracid az altagosnal
alacsonyabb az id6sek, nyugdijasok, anyagi helyzetiikkel elégedetlenek, illetve az angol
nyelvet nem besz¢élok korében.

Az eredményeket Osszehasonlitva a romaniai lakossagra reprezentativ mintaval
megfigyelhetd, hogy az erdélyi magyarok esetében kisebb a kiilonbség varos-falu
viszonylatban internethasznalat terén.

82 szazalék rendelkezik otthon internetkapcsolattal, a megkérdezettek kozel fele 2006-
2015 kozott dontott az internet bevezetése mellett. Tobbségiik a szélessavu fix internetes
szolgaltatast valasztotta (73 szazalék), de a bérlet-alaptt mobil internet is népszerti (49
szazalék). Feltoltokartyas mobilinternetet az erdélyi magyarok 11 szazaléka hasznal.
60 szazaléka azoknak, akik ma sem rendelkeznek otthon internetkapcsolattal,
egyszerlien azzal érvelnek, hogy nincs sziikségiik ra, tovabbi 17 szazalék az eszkozoket,
18 szé4zalék pedig az internetbérletet itéli meg tul draganak.

Osszehasonlitva a hétkdznap ¢és hétvégén internetezéssel eltoltott idot, nem
tapasztalhatok jelentés kiilonbségek. Osszességében 28-29 szdzalék tolt el napi hdarom
orandl tobbet online tevékenységeket végezve. Ez az arany kiemelten magas a régio
szerint szorvanyban €l0k korében, valamint a fiatalok, didkok ¢és felséfoku
végzettséggel rendelkezdok esetében.

Nem internetezok attitlidjet:

+

A megkérdezettek 22 szizaléka soha nem internetezett. Tobbségik (72 szazalék)
elzarkozik a lehetdség elél (Nem érdekel, Nincs sziikségem rd, Idopazarlas, Tul elfoglalt
vagyok, nincs rd idém), 73 szazalék ugy gondolja, nem rendelkezik a kelld
kompetenciakkal (Tul idds vagyok ahhoz, hogy megtanuljam, Tul bonyolult, Nem tudom
haszndlni), 44 szazalék pedig az eszkozok hianya miatt nem navigal a vildghdlon
(Nincsenek megfeleld eszkozeim hozza, Nincs internethozzadférésem, Tul drdaga).

A jelenleg nem internetezoknek csak 5 szdzaléka tartja valosziniinek vagy nagyon
valosziniinek, hogy a kévetkezo egy évben hasznalni fogja a vilaghdlot. Tovabba
elmondhaté, hogy 8 szazalékuk rendszeresen megkér valaki, hogy tegyen meg helyette
egy online elvégzendo tevékenységet, 28 szazalékkal pedig szintén eldfordult mar egy-
két alkalommal. 28 szazalékuk haztartasaban él olyan személy, aki szokott internetezni.

Eszkozhasznalat:

+

A felsorolt internetezésre alkalmas eszk6zok koziil okos telefonnal rendelkeznek
legtobben (80 szazalék), ezt koveti a laptop (56 szazalék), okos tévé (49 szazalék),
asztali szamitogép (37 szazalék) és tablagép (29 szazalék). A nem internetezék 30
szazaléka okos telefon birtokosa.

Szintén ez a sorrend alakul ki, amennyiben azt vessziik gorcsé ala, hogy milyen
eszk6zoket hasznalnak rendszeresen internetezésre. Hattérvaltozok szerint vizsgalva az



internetezés céljabol rendszeresen hasznalt eszk6zok népszeriiségét, minden esetben az
okos telefon 4ll az els6 helyen, és annak ellenére, hogy az idéseknél és nyugdijasoknal
alacsonyabb ez az ardny, a kiilonbség nem olyan jelentds, mint a /aptop esetében. Az
utobbinal ugyanis megfigyelheto, hogy a hasznalat jelentosen csékken az életkorral,
kiemelten népszerii a diakok, felsofoku végzettségiiek, szellemi munkasok, illetve anyagi
helyzetiikkel elégedettek korében.

Az eredmények egyértelmlien a mobil eszkozok népszeriiségérsl éarulkodnak: az
internetezok 60 szazaléka végzi tevékenységeit szivesebben ilyen eszk6zokon, ezzel
szemben 17 szazalék valasztana inkabb a szamitogépet vagy laptopot. 22 szazalék
kedveli mindkét tipust. Erdekes modon alacsonyabb a mobil késziilékeket preferalok
aranya a szellemi munkat végzok esetében — feltételezhetd, hogy munkajukbol adoddan
szivesen dolgoznak szamitogépen is.

Legtobben otthon interneteznek (74 szazalék) napi vagy heti rendszerességgel. A
megkérdezettek harmada végez rendszeresen online tevékenységeket a munkahelyén,
21 szazalék pedig az utcan vagy utazas kdzben is fellép a vilaghalora.

Digitalis kompetenciak:

=+

Az internetezdk 21 szazaléka 4llitja, hogy nagyon jol érzi magat online tevékenységek
végzése kdzben, tovabbi 70 szazalék pedig elég jol érzi magat.

Internethasznalattal kapcsolatos tudasukkal azonban nem elégedettek teljes mértékben:
11 szdzalék vallja magat teljesen kezdonek, 25 szazalék gondolja ugy, hogy sok mindent
nem tud még, 39 szdzalék szerint datlagos tuddssal rendelkezik, 17 szdzaléknak van az
dtlagosnal tobb tudasa, illetve 7 szdazalék értékeli teljesen profinak tudasat.
Amennyiben azt vizsgaljuk meg, hogy az egyes kategoridkon beliil kik azok, akik 4tlag
felettinek itélik meg internethaszndlattal kapcsolatos tudasukat, megfigyelhetd, hogy
ebben az esetben is csokken az arany az ¢életkorral, illetve ndvekszik a végzettséggel €s
az anyagi helyzet szubjektiv megitélésével. A nyugdijasoknak csak 6 szazaléka
gondolja ugy, hogy ebbe a kategoriaba tartozik, mig a didkok 70 szézaléka. Foglalkozas
szerint a szellemi munkasok a legelégedettebbek tudasukkal, valamint a gazdalkodok
¢s kisiparosok a legelégedetlenebbek.

A Dbiztonsagi beallitdsok alkalmazasa jelenti a legnagyobb kihivast — 35 szazalék
gondolja Ggy, hogy teljes mértékben tudja, hogyan kell ezeket kezelni.

Egy 13 itembdl allo lista alapjan digitdlis kompetencia-indexet szamoltuk, amely 1 és 5
kozotti érteket vehet fel: az 1-es jelenti a teljesen kezdo szintet, az 5-0s pedig azt, hogy
a megkérdezett minden tevékenységet kivaldoan képes elvégezni. Az internetezd
valaszadok digitalis kompetencia-indexe dtlagosan 3,6. Elmondhatd, hogy a 18-34
évesek (4,6), diakok (4,8), felséfoku végzettségiieck (4,5) és az angol nyelvet ismerék
korében (4,4-4,7) magasabb ez az érték.

Amennyiben valaki nem boldogul a digitalis eszk6zok hasznalatdval vagy az
internetezéssel, az informalis kérnyezetet, a gyerekeket (39 szdzalék) és baratokat (32
szdzalék) hivjak segitségiil.

Internethasznalati tudasukat és kompetenciajukat foleg onszorgalommal igyekeznek
fejleszteni: az internetez6k 61 szazaléka gyakorlassal, 19 szazalék egyéni



tanulmanyokkal probalkozott az elmult évben. Képzésen ennél jelentdsen kevesebben
vettek részt, 7 szazalék vett részt a munkaado altal szervezett kurzuson, szintén 7
szazalék ingyenes, 4 szazalék pedig sajat koltségi képzésen.



Kik vagyunk?

A Balvanyos Intézet 2018-ban jott 1étre és egy olyan tarsadalomtudomaényi és kdzpolitikai
kutatomiihely (think tank) kivan lenni, amely az erdélyi magyar kozdsség jovdje szempontjabol
fontos kérdésekre probal tudomanyosan és kozpolitikailag megalapozott valaszokat adni. Az
Intézet keretében zajlo adatgytijtd, felmérd, kutatd és elemzé munka nyoman nyilvanos kutatasi
jelentések, szociologiai tanulmanyok, szakpolitikai elemzések, valamint a politikai
dontéshozatal €s civil érdekérvényesitési csoportok szamara készitett szakmai hattéranyagok
sziiletnek.

Az intézet részletes bemutatasa, futd és lezarult kutatdsai elérhetdéek a http://balvanyos.org/
honlapon.

Tetszik az elemzés? Vannak még megjegyzései, Otletei arra vonatkozolag, hogy hogyan lehetne
rajta javitani? {rjon nekiink a balvanyosinstitute@gmail.com emailcimre.



http://balvanyos.org/

