Internethasznalati szokasok az

erdéelyi magyarok kdrében 1.
(Osszefoglald)

A Balvanyos Intézet Internethasznalati szokasok és online kozéleti részvétel az erdélyi
magyarok kérében cimii kutatasara 2020. decembere — 2021. marciusa kdzott kerlt sor 1839,
az erdélyi magyarokra reprezentativ mintan. Az adatfelvétel a kolozsvari TT Research &
Communication kdzvéleménykutatd cég kérdezobiztosi haldzata egyiittmiikodésével tortént. A
kutatasban résztvevé kutatok: Tord Tibor (Sapientia EMTE oktatoja, a Balvanyos Intézet
kutatasi igazgatoja), T6kés Gyongyvér (Sapientia EMTE oktat6ja), valamint Varga Szilvia
(doktorandusz, a Balvanyos Intézet kutatdja).

A kérdéives vizsgalat a kdvetkezo témakoroket érintette: altalanos internethasznalat, digitalis
kompetenciak, biztonsagos eszkdzhasznalat, online vésarlas, kdzdsségi média hasznalata,
online kdzéleti részvétel. Az internetpenetracio vizsgalata soran az eredményeket az Orszagos
Statisztikai Intézet 2020-as, hasonl6 tematikaju kutatasahoz hasonlitottuk.

Az els6 6sszefoglaloban a kovetkez6 témakra térink Ki:
+ Internetpenetracio
+ Nem internetezok attitiidjei
+ Eszkozhasznalat
+ Digitélis kompetenciak

Az adatfelvétel jellemzoi

Célpopulacio: 18 ev folotti erdélyi magyarok

Lekérdezés tipusa: személyes lekérdezés kérdezObiztossal, nyomtatott kérdéivvel
Adatfelvétel idépontja: 2020. december — 2021. marcius

Mintanagysag: 1839 személy

Mintavétel tipusa: rétegzett mintavétel, véletlenszer( kezd6ponttal és 1éptékkel
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A kutatas reprezentativnak tekintheto az erdélyi magyarokra



Eredmények 0sszegzése

Internetpenetracio:

+ Az erdéelyi magyarok 70 szdzaléka napi rendszerességgel hasznélja az internetet, 84
szazalék pedig internetezett mar élete soran. Az internetpenetracio az altagosnal
alacsonyabb az id6sek, nyugdijasok, anyagi helyzetiikkel elégedetlenek, illetve az angol
nyelvet nem besz¢élok korében.

+ Az eredményeket 0Osszehasonlitva a romaniai lakossagra reprezentativ mintaval
megfigyelhetd, hogy az erdélyi magyarok esetében kisebb a kuldnbség varos-falu
viszonylatban internethasznélat terén (romaniai minta: 12 szazalékpont kilonbség,
erdélyi magyarok 4 szazalékpont kilonbség).

+ 87 szézalék rendelkezik otthon internetkapcsolattal, a megkerdezettek fele 2006-2015
kozott dontott az internet bevezetése mellett. Tobbségik a szélessava fix internetes
szolgaltatast valasztotta (80 szazalék), de a bérlet-alapii mobil internet is népszerti (54
szazalék). Feltoltokartyds mobilinternetet az erdélyi magyarok 14 szézaléka hasznal.

+ 60 szazaléka azoknak, akik ma sem rendelkeznek otthon internetkapcsolattal,
egyszeriien azzal érvelnek, hogy nincs sziikséglk ra, tovabbi 16 szazalék az eszkdzoket,
15 szézalék pedig az internetbérletet itéli meg tul draganak.

+ Osszehasonlitva a hétkoznap és hétvégén internetezéssel eltoltdtt idst, nem
tapasztalhatok jelentés kiilonbségek. Osszességében 38-39 szazalék tolt el napi harom
oranal tobbet online tevékenységeket vegezve. Ez az arany kiemelten magas a régio
szerint szoérvanyban ¢él0k korében, valamint a fiatalok, didkok, felséfokt végzettséggel
rendelkezok és szellemi munkasok esetében.

Nem internetezok attitidjei:

+ A megkérdezettek 16 szazaléka soha nem internetezett. Tobbsegik (73 szazalék)
elzarkozik a lehetdség elél (Nem érdekel, Nincs sziikségem rd, Iddpazarlds, Tul elfoglalt
vagyok, nincs rd idém), 68 szazalék ugy gondolja, nem rendelkezik a kelld
kompetenciakkal (Tul idés vagyok ahhoz, hogy megtanuljam, Tul bonyolult, Nem tudom
hasznélni), 39 szézalék pedig az eszkozok hianya miatt nem navigal a vilaghalon
(Nincsenek megfeleld eszkozeim hozza, Nincs internethozzdférésem, Tul drdaga).

+ A jelenleg nem internetezéknek csak 8 szdazaléka tartja valosziniinek vagy nagyon
valosziniinek, hogy a kovetkezé egy évben hasznalni fogja a vilaghalét. Tovabba
elmondhat6, hogy 8 szazalékuk rendszeresen megkér valaki, hogy tegyen meg helyette
egy online elvégzendd tevékenységet, 27 szazalékkal pedig szintén eldfordult mar egy-
két alkalommal. 32 sz&zalékuk héztartaséban €l olyan személy, aki szokott internetezni.

Eszkdzhasznalat:
+ A felsorolt internetezésre alkalmas eszk6zok kozil okos telefonnal rendelkeznek
legtobben (85 szazalék), ezt koveti a laptop (62 szazalék), okos téve (53 szazalék),
asztali szamitogep (40 szézalék) és tablagép (30 szadzalék). A nem internetezok 29
szazaléka okos telefon birtokosa.



+

Szintén ez a sorrend alakul ki, amennyiben azt vessziik gorcsé ala, hogy milyen
eszkozoket hasznalnak rendszeresen internetezésre. Hattérvaltozok szerint vizsgalva az
internetezés céljabol rendszeresen hasznalt eszk6zok népszeriiségét, minden esetben az
okos telefon all az els6 helyen, és annak ellenére, hogy az idéseknél és nyugdijasoknal
alacsonyabb ez az arany, a kiilonbség nem olyan jelentés, mint a laptop esetében. Az
utobbindl ugyanis megfigyelhetd, hogy a haszndlat jelentésen csokken az €letkorral,
kiemelten népszerii a didkok, szellemi munkdsok, illetve anyagi helyzetiikkel elégedettek
korében.

Az eredmények egyértelmiien a mobil eszkozok népszeriiségérdl é&rulkodnak: az
internetezok 55 szazaléka végzi tevékenységeit szivesebben ilyen eszkdzokon, ezzel
szemben 18 szazalék valasztana inkabb a szamitdgépet vagy laptopot. 27 szazalék
kedveli mindkét tipust. Erdekes mddon alacsonyabb a mobil késziilékeket preferalok
aranya a szellemi munkat végzok esetében — feltételezhetd, hogy munkajukbol adoddan
szivesen dolgoznak szamitdgépen is.

Legtobben otthon interneteznek (95 szazalék) napi vagy heti rendszerességgel. A
megkérdezettek kdzel fele (44 szazalék) végez online tevekenységeket a munkahelyén
(44 szézalék), és csak ennél kevesebben az utcan (29 szazalék), mas személyeknél (23
szazalék), képzési helyen (13 szazalék) vagy nyilvanos WiFi-re csatlakozva (13
szazalék).

Digitalis kompetenciék:

=+

Az internetezOk negyede allitja, hogy nagyon jol érzi magat online tevékenységek
végzése kdzben, tovabbi kétharmada pedig elég jol érzi magat.

Internethasznalattal kapcsolatos tudasukkal azonban nem elégedettek teljes mértékben:
9 szazalék vallja magat teljesen kezdonek, 23 szazalek gondolja ugy, hogy sok mindent
nem tud még, 39 szazalék szerint atlagos tudassal rendelkezik, 19 szazaléknak van az
atlagosnal tobb tudéasa, illetve 8 szazalék értékeli teljesen profinak tudasat.
Amennyiben azt vizsgaljuk meg, hogy az egyes kategoridkon belil kik azok, akik atlag
felettinek itélik meg internethasznalattal kapcsolatos tudasukat, megfigyelhetd, hogy
ebben az esetben is csdkken az arany az életkorral, illetve ndvekszik a végzettséggel és
az anyagi helyzet szubjektiv megitélésével. A nyugdijasoknak csak 7 szazaléka
gondolja Ugy, hogy ebbe a kategdriaba tartozik, mig a didkok 70 szazaléka. Foglalkozés
szerint a szellemi munkasok a legelégedettebbek tudasukkal, valamint a gazdalkoddk
és kisiparosok a legelégedetlenebbek.

A biztonséagi bedllitasok alkalmazésa jelenti a legnagyobb kihivast — 39 szazalék
gondolja Ugy, hogy teljes mértékben tudja, hogyan kell ezeket kezelni.

Egy 13 itembdl allo lista alapjan digitalis kompetencia-indexet szamoltuk, amely 1 és 5
kozotti ertéket vehet fel: az 1-es jelenti a teljesen kezd6 szintet, az 5-0s pedig azt, hogy
a megkérdezett minden tevékenységet kivaloan képes elvégezni. Az internetezd
valaszadok digitalis kompetencia-indexe 3,8. EImondhat6, hogy a 18-34 évesek (4,6),
didkok (4,9), fels6foku végzettségliek (4,4) és az angol nyelvet ismerék korében (4,4—
4,8) magasabb ez az érték.



+ Amennyiben valaki nem boldogul a digitalis eszk6zok hasznalataval vagy az
internetezéssel, az informalis kbrnyezetet, a gyerekeket (39 szazalék) és baratokat (33
szazalék) hivjak segitségiil.

+ Internethasznalati tudasukat és kompetenciajukat foleg Onszorgalommal igyekeznek
fejleszteni: az internetez6k 65 szazaléka gyakorlassal, 27 szazalék egyeéni
tanulmanyokkal probalkozott az elmdlt évben. Képzésen ennél jelentdsen kevesebben
vettek részt, 10 szdzalék vett részt a munkaadé altal szervezett kurzuson, 9 széazalék
ingyenes, 6 szazalék pedig sajat koltségii képzésen.



Kik vagyunk?

A Balvanyos Intézet 2018-ban jott 1étre és egy olyan tarsadalomtudomanyi és kdzpolitikai
kutatomiihely (think tank) kivan lenni, amely az erdélyi magyar k6zosség jovoje szempontjabol
fontos kérdeésekre probal tudoményosan és kozpolitikailag megalapozott valaszokat adni. Az
Intézet keretében zajlo adatgyiijto, felmérd, kutatd és elemzé munka nyoman nyilvanos kutatasi
jelentések, szocioldgiai tanulméanyok, szakpolitikai elemzések, valamint a politikai
dontéshozatal és civil érdekérvényesitési csoportok szamara készitett szakmai hattéranyagok
szlletnek.

Az intézet részletes bemutatasa, futd és lezarult kutatasai elérhetéek a http://balvanyos.org/
honlapon.
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MEGVALOSULT A MAGYAR KORMANY -
TAMOGATASAVAL MINISZTERELNOKSEG BETHLEN GABOR
NEMZETPOLITIKAI ALLAMTITKARSAG Alap
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Tetszik az elemzés? Vannak még megjegyzései, tletei arra vonatkozélag, hogy hogyan lehetne
rajta javitani? Irjon nekiink a balvanyosinstitute@gmail.com emailcimre.



http://balvanyos.org/

